CC.

SECRETARIOS DE LA “LVII" LEGISLATURA DEL
H. CONGRESO DEL ESTADO DE PUEBLA
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LIC. MARIO P. MARIN TORRES, Gobernador Constitucional del Estado
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Que la evolucién en las tecnologias de la informacién y las comunicaciones han
provocado un cambio en las actividades humanas, que propone como
consecuencia la intervencion del Estado en la regulacién de aquellas que resulten
de mayor trascendencia. Este es el caso de la Firma Electronica Avanzada, que es
una tecnologia que ofrece nuevas opciones de comunicacion que puede ser
herramienta para otorgar a distancia servicios publicos, facilitar la comunicacion
gubernamental, de los entes publicos con la ciudadania, o entre particulares.

Que el desarrollo de la sociedad de la informacién y la difusion de los efectos
positivos que de ella se derivan, va construyendo confianza en la ciudadania en
aguellos casos en que las soluciones tecnoldgicas han ofrecidas han probado su
eficacia. Si bien es cierto que aun existe desconfianza por parte de un
considerable nimero de usuarios en las transacciones gque se realizan a través de
los diversos medios de telecomunicacion disponibles, también lo es, que ha
incrementado paulatinamente el nimero de usuarios de servicios remotos.
Reconociendo esta divergencia de opiniones, esta ley reconoce que el uso de la
FIEL y los medios electronicos es optativo para todos los sujetos de la misma.

Que la tecnologia de la Firma Electronica Avanzada se desarroll6 como respuesta
a esta necesidad de conferir seguridad a las comunicaciones remotas, y se ha
constituido como un instrumento capaz de permitir una comprobacion de la
procedencia y de la integridad de los mensajes intercambiados a través de redes
de telecomunicaciones, ofreciendo las bases para evitar el repudio.

Que en este ambito, el tema de la firma electronica avanzada es esencial, ya que
de hecho ya existe y el no brindarle un marco regulatorio, podria provocar
inseguridad juridica en cuanto a los alcances de su uso. Sobre el tema, ademas
del reconocimiento y compromisos tanto a nivel federal como local, los organismos



mundiales como la Organizacién de las Naciones Unidas, han hecho esfuerzos
para abordar este tema, por ejemplo, en el afio 2001 se publicé la Ley Modelo
sobre las Firmas Electronicas; por su parte la Comision Europea ha emitido
diversas directivas que establecen las pautas para la utilizaciéon de la firma digital
por los Estados miembros, ademas existen diversos esfuerzos emprendidos por la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economico y la Organizacion Mundial
del Comercio.

Que a nivel federal ya es una realidad el uso de la Firma Electrénica Avanzada en
las operaciones comerciales, ya que se reconoce la validez juridica de la
contratacion y las transacciones realizadas electronicamente, pues hasta ese
entonces, el derecho privado mexicano solo reconocia los contratos y operaciones
realizados tradicionalmente en soporte papel con firma autégrafa. Esto dio lugar a
la reforma de diversos ordenamientos dentro de los que se incluye el Decreto por
el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Cédigo de Comercio en
Materia de Firma Electronica.

Que también han tenido un papel trascendental para el desarrollo de la FIEL, el
Sistema de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, la Secretaria de Economia, y el Banco de México, sin contar a las
Entidades Federativas que ya han otorgado validez juridica a la equivalencia
funcional entre un mensaje de datos con firma electrOnica avanzada y el
documento escrito en soporte papel con firma autégrafa.

Que el texto de la presente iniciativa se divide en cinco capitulos: Disposiciones
Generales, Firma Electronica Avanzada, Certificados de Firma Electrénica
Avanzada, Mensaje de Datos y Autoridades normativas. Asimismo se preveén tres
articulos transitorios.

Que en el capitulo de Disposiciones Generales se precisa el objeto de la Ley, que
es regular en el Estado de Puebla, el uso de la Firma Electronica Avanzada, el
reconocimiento de su eficacia juridica, los elementos que deben constituirla asi
como sus certificados. Asimismo queda establecido que las disposiciones del
presente ordenamiento legal, no alteran las normas relativas a la celebracion,
formalizacién, validez y eficacia de los contratos u otros actos juridicos, ni
modifican o sustituyen las normas que regulan las funciones que corresponden
realizar a las personas facultadas por Ley para dar fe de la firma en documentos.

Que en todas las ramas del conocimiento, se conviene sobre el significado
especifico que ofrece un concepto, sin que esta materia sea la excepcion. Alun



cuando es una materia reciente, se esta unificando un nuevo Iéxico y que existen
diversas corrientes que varian de pais en pais, para la redaccién de esta Ley, se
buscd armonizar con los significados que se le ha otorgado en el pais a través de
las leyes federales y estatales, que reconocen la existencia de la fiel y valor legal.

Que dentro de este primer capitulo también es importante resaltar el
reconocimiento que se hace sobre que el uso de medios electrénicos es optativo,
sin embargo una vez que se optd por el uso de los medios electronicos en los
actos, convenios, comunicaciones, procedimientos administrativos, tramites y la
prestacion de servicios, quedaran sujetos al cumplimiento de las disposiciones de
este ordenamiento.

Que en el segundo capitulo denominado Firma Electronica Avanzada, se
establecen los principios que la rigen siendo el de autenticidad, equivalencia
funcional, neutralidad tecnolégica, confidencialidad, conservacién e integridad,
asimismo se prevén los requisitos para la validez de la FIEL.

Que respecto al capitulo tercero de los certificados de la fiel, se reconocen los
expedidos en la Republica Mexicana conforme a las leyes federales o de las
entidades federativas, tendran plena validez y eficacia juridica en el Estado de
Puebla. Asimismo que cuando las partes convengan entre si la utilizacion de
determinados tipos de firmas electronicas avanzadas y certificados, se reconocera
que ese acuerdo es suficiente a efecto de reconocimiento transfronterizo de su
validez, salvo que el acuerdo no sea valido o eficaz conforme al derecho aplicable.

Que en el capitulo cuarto se prevé lo relativo al valor juridico de mensaje de datos,
su uso y valor probatorio, el emisor, la verificacion de la identidad del emisor, lugar
y fecha de emision o recepcién, el momento de expedicion del mensaje, momento
de recepcion y acuse de recibo del mensaje.

Que por ultimo en el capitulo quinto se establece lo relativo a las autoridades
normativas que son aquellas facultadas para emitir en su respectivo ente
gubernamental, las disposiciones normativas y politicas intragubernamentales
para la incorporacién de la Firma Electronica Avanzada en la realizacion de sus
tramites, procedimientos o servicios asi como el uso de medios electronicos;

En mérito de lo expuesto y en ejercicio de las atribuciones que me confieren los
articulos 63 fraccion I, 79 fraccién VI y 84 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla; 2 y 19 de la Ley Organica de la Administracion



Publica del Estado, someto ante ese H. Congreso la siguiente iniciativa de Decreto
por el que se expide la:

LEY PARA LA IMPLEMENTACION Y EL USO DE LA FIRMA ELECTRONICA
AVANZADA EN EL ESTADO DE PUEBLA

CAPITULO PRIMERO: DISPOSICIONES GENERALES

ARTiCcULO 1. OBJETO DE LA LEY. La presente Ley es de orden publico e interés
general y tiene por objeto regular en el Estado de Puebla, el uso de la Firma
Electrénica Avanzada, el reconocimiento de su eficacia juridica, los elementos que
deben constituirla asi como sus certificados.

Las disposiciones contenidas en esta Ley no alteran las normas relativas a la
celebracién, formalizacion, validez y eficacia de los contratos u otros actos
juridicos, ni modifican o sustituyen las normas que regulan las funciones que
corresponden realizar a las personas facultadas por Ley para dar fe de la firma en
documentos.

ARTICULO 2. SUJETOS DE LA LEY. Son sujetos de esta Ley:
I. Los entes gubernamentales:

. El Poder Ejecutivo del Estado;
El Poder Legislativo del Estado;
El Poder Judicial del Estado;
Los 6rganos autbnomos;

Los Ayuntamientos, y

®oo o

II. Los particulares que opten por utilizar la Firma Electronica Avanzada o los
medios electronicos previstos en esta Ley.

ARTIicuLO 3. GLOSARIO. Para efectos de lo dispuesto en la presente Ley, se estara
a las siguientes definiciones:



I. AUTORIDAD NORMATIVA: es aquella facultada para emitir en su respectivo ente
gubernamental, las disposiciones normativas y politicas intragubernamentales
para la incorporacién de la Firma Electronica Avanzada en la realizacion de sus
tramites, procedimientos o servicios asi como el uso de medios electronicos;

[I. CERTIFICADO DE FIRMA ELECTRONICA AVANZADA: mensaje de datos o registro que
confirme el vinculo entre un firmante y los datos de creacion de la Firma
Electrénica Avanzada, emitido por una Entidad Certificadora;

[ll. CLAVE PRIVADA O DATOS DE CREACION DE LA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA: sSOn
aquellos datos Unicos como codigos o claves criptograficas que mediante la
tecnologia determinada por la Entidad Certificadora, el firmante genera de manera
secreta y utiliza para crear su Firma Electrénica Avanzada, a fin de lograr un
vinculo entre dicha firma y su autor, con la cualidad de ser personal e
intransferible;

IV. CLAVE PUBLICA O DATOS DE VERIFICACION DE LA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA:
las claves criptograficas, datos o cédigos Unicos que utiliza el destinatario para
verificar la autenticidad de la Firma Electronica Avanzada del firmante;

V. DESTINATARIO: la persona designada por el Emisor para recibir el Mensaje de
Datos;

V1. DISPOSITIVO DE CREACION DE FIRMA ELECTRONICA AVANZADA: sistema informatico
que sirve para aplicar los datos de creacién de firma electrénica o clave privada;

VII. DISPOSITIVO DE VERIFICACION DE FIRMA ELECTRONICA AVANZADA: el programa o
sistema informatico que permite verificar la integridad del mensaje de datos al
aplicar la clave publica;

VIII. EMISOR: es la persona que a nombre propio o en cuyo nombre se actda, emite
un mensaje de datos utilizando la Firma Electrénica Avanzada.

IX. ENTE GUBERNAMENTAL: cualquiera de los sefalados en la fraccion | del articulo
2 de la presente Ley.

X. ENTIDAD CERTIFICADORA: la persona cardcter publico o privado que cuente con
la autorizacion para expedir Certificados de Firma Electrénica Avanzada.



XI. FECHA ELECTRONICA: el conjunto de datos en forma electronica utilizados como
medio para constatar la fecha y hora en que un mensaje de datos es enviado por
el firmante o recibido por el destinatario;

XIl. FIEL: Firma Electréonica Avanzada;

XIII. FIRMA ELECTRONICA AVANZADA: aquella que redna los requisitos contemplados
en el articulo 7 de la presente Ley;

XIV. FIRMANTE: la persona que posee los datos de creacion de la Firma Electrénica
Avanzada y que actla por cuenta propia o por cuenta de la persona a la que
representa,;

XV. LEY: Ley de Firma Electrénica del Estado de Puebla.

XVI. MEDIOS ELECTRONICOS: los dispositivos tecnoldgicos para generar, transmitir o
almacenar datos e informacion, a través de cualquier tecnologia electrénica;

XVII. MENSAJE DE DATOS: la informacion generada, enviada, recibida o archivada
por medios electronicos, opticos o por cualquier otra tecnologia;

XVIIl. PARTE QUE CONFIA: la persona que siendo o no el destinatario, actia con
base a un mensaje de datos asociado Firma Electrénica Avanzada.

XIX. PRESTADOR DE SERVICIOS DE CERTIFICACION: la persona que bajo el amparo de
una autorizacion otorgada conforme a la ley, preste servicios relacionados con la
Firma Electronica Avanzada;

XX. SELLO DIGITAL: son los datos electrénicos vinculados a un mensaje de datos el
cual funciona como acuse de recibo de un documento u operacién digital recibido
por la autoridad correspondiente, siendo una modalidad de la Firma Electrénica
Avanzada,;

XXI. SISTEMA DE INFORMACION: todo sistema utilizado para generar, enviar, recibir,
archivar o procesar Mensajes de Datos, y

XXII. TITULAR DEL CERTIFICADO DE LA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA: la persona a
favor de la cual fue expedido un Certificado de Firma Electronica Avanzada.



ARTICULO 4. USO OPTATIVO DE LA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA. El uso de medios
electronicos a que se refiere esta Ley sera optativo.

No obstante lo anterior, quienes opten por el uso de los medios electrénicos en los
actos, convenios, comunicaciones, procedimientos administrativos, tramites y la
prestacion de servicios, quedaran sujetos al cumplimiento de las disposiciones de
este ordenamiento.

ARTICULO 5. EXCEPCION DEL USO DE LA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA. Quedan
exceptuados de la aplicacion de esta Ley:

I. Aquellos actos en los cuales una disposicion juridica exija una formalidad o
solemnidad que no sea susceptible de cumplirse mediante firma electronica
avanzada, y

II. Los actos que requieran la presencia de los servidores publicos o de los
particulares, por si 0 por sus representantes.

CAPITULO SEGUNDO:
FIRMA ELECTRONICA AVANZADA

ARTICULO 6. PRINCIPIOS QUE RIGEN A LA FIEL. Las actividades reguladas por esta Ley
se someteran en su interpretacion y aplicacion a los siguientes principios:

I. AUTENTICIDAD: la certeza de que un mensaje de datos ha sido emitido o proviene
del firmante y por tanto le es atribuible su contenido y las consecuencias juridicas
que del mismo deriven;

[l. EQUIVALENCIA FUNCIONAL: es la equiparacion que tiene la Firma Electronica
Avanzada con la firma autégrafa y un Mensaje de Datos con los documentos
escritos;

[1l. NEUTRALIDAD TECNOLOGICA: por medio del cual no debe discriminarse ninguna
de las tecnologias que puedan adoptarse para la implantacion de la Firma
Electronica Avanzada,;



IV. CONFIDENCIALIDAD: es la caracteristica que garantiza al firmante o al
destinatario que la informacién enviada o recibida electrGnicamente permanece
integra y sin modificaciones, y que su acceso es protegido asi como su
distribucidn no autorizada;

V. CONSERVACION: se deberan establecer los procedimientos y medidas
destinados a asegurar la preservacion y la prevencidn de alteraciones en la
informacion de los documentos electrénicos para su posterior consulta, e

VI. INTEGRIDAD: se considera que el contenido de un mensaje de datos es integro
cuando ha permanecido completo e inalterado, con independencia de los cambios
que hubiere podido sufrir el medio que lo contiene, como resultado del proceso de
comunicacioén, archivo o presentacion.

ARTICULO 7. REQUISITOS PARA LA VALIDEZ DE LA FIEL. Para que una Firma
Electrénica Avanzada se considere valida, debera cumplir al menos los siguientes
requisitos:

I. Que la clave privada corresponda inequivocamente al firmante;

II. Que la clave privada se encuentre bajo el control exclusivo del firmante desde el
momento de su creacion;

lll. Que sea posible detectar cualquier alteracion posterior a la creacion de la
Firma Electrénica Avanzada;

IV. Que esté vinculada al mensaje de datos de modo tal que cualquier
modificacion de los datos del mensaje ponga en evidencia su alteracion, y

V. Que esté respaldada por un Certificado de Firma Electronica Avanzada
expedido por una Entidad Certificadora debidamente autorizada.

Lo dispuesto por el presente articulo se entiende sin perjuicio de que la
autenticidad de la Firma Electronica Avanzada pueda comprobarse por cualquier
otro medio o en su defecto, se aporten las pruebas que demuestren lo contrario.

CAPITULO TERCERO:
CERTIFICADOS DE FIRMA ELECTRONICA AVANZADA



ARTIiCULO 8. OBJETO DE LOS CERTIFICADOS DE LA FIEL. El objeto del certificado de
firma electrénica avanzada es autentificar el vinculo existente entre un firmante y
la clave privada o los datos de creacion de una Firma Electronica Avanzada, asi
COmo Su vigencia.

ARTICULO 9. VALIDEZ DE LOS CERTIFICADOS DE LA FIEL. El certificado electronico es
vélido cuando es expedido por una Entidad Certificadora debidamente autorizada
o reconocida conforme a las leyes federales y estatales en la materia y que
exprese la informacion prevista en el siguiente articulo.

ARTicUuLO 10. REQUISITOS DE LOS FORMATOS DEL CERTIFICADO DE LA FIEL. Para ser
considerados validos los formatos en que conste el certificado de Firma
Electrénica Avanzada, contendran:

I. La indicacion de que se expiden como tales. Tratandose de certificados de sellos
digitales, se deberan especificar las limitantes que tengan para su uso;

Il. El cédigo de identificacion anico del certificado;

lll. La identificacion de la Entidad Certificadora que expide el certificado, nombre o
razon social, direccion de correo electronico, en su caso, y los datos de
acreditacion ante la autoridad que le otorgoé la autorizacion;

IV. Nombre del titular del certificado;

V. El periodo de vigencia del Certificado de Firma Electronica Avanzada,
especificando el dia de inicio de su vigencia y la fecha de su terminacion;

VI. La fecha y hora de la emision;

VII. El alcance de las responsabilidades que asume la entidad certificante, asi
como su Firma Electrénica Avanzada;

VIII. La clave publica o datos de verificacion de la Firma Electronica Avanzada del
titular del certificado.



IX. La referencia de la tecnologia empleada para la creacién de la Firma
Electronica Avanzada contenida en el Certificado, y

X. Las limitaciones que en su caso se establezcan respecto al uso del certificado
de la Firma Electrénica Avanzada para los representantes de personas fisicas y
juridicas.

ARTICULO 11. CERTIFICADOS DE LA FIEL PARA REPRESENTANTES DE PERSONAS FiSICAS
Y JURIDICAS.

La forma de uso y mencion de los alcances de los certificados de la Firma
Electronica Avanzada de representantes de personas fisicas y juridicas, se
sujetaran a la normatividad que rija los servicios de las entidades certificadoras.

El alcance de las responsabilidades que asuman los representantes de personas
fisicas o juridicas, sera en relacion directa con las facultades que acrediten.

Los entes gubernamentales a través de las autoridades normativas, atendiendo a
los procesos y normatividad que implementen, determinardn cuales servidores
publicos haran uso de la Firma Electronica Avanzada para el cumplimiento de las
funciones a su cargo.

ARTICULO 12. VALOR PROBATORIO LOS CERTIFICADO DE FIEL. Los certificados de
Firma Electrénica Avanzada tendran valor probatorio en los términos de esta Ley y
surtiran efectos juridicos cuando contengan la Firma Electronica Avanzada de la
Entidad Certificadora.

ARTiCULO 13. VIGENCIA DE LOS CERTIFICADOS DEL FIEL. La vigencia de los
certificados de Firma Electronica Avanzada sera el que determine la ley bajo la
cual hayan sido creados, debiendo ser indicada en el propio Certificado.

ARTICULO 14. EXPIRACION DE LOS EFECTOS DE LOS CERTIFICADOS DEL FIEL. Un
certificado quedara sin efectos cuando termine el periodo de vigencia establecido
en el Certificado; o se produzca alguna de las hipétesis que para el efecto hayan
sido previstas en las leyes bajo las cuales se autorizé a la Entidad Certificadora, y
como consecuencia a la emision de certificados.



Para los terceros de buena fe, la revocacién de un certificado que emita la Entidad
Certificadora, surtira sus efectos a partir de la fecha y hora que se dé a conocer
este hecho en la pagina electrénica autorizada, salvo disposicidn expresa en otro
sentido de acuerdo a las disposiciones legales bajo las cuales se autorizé a la
Entidad.

ARTICULO 15. SUSPENSION TEMPORAL DE LOS CERTIFICADOS DE LA FIEL. En los casos
en que las Entidades Certificadoras suspendan temporalmente la eficacia de los
certificados de firma electrénica expedidos, en las hipotesis previstas en la ley bajo
la cual hayan sido autorizadas, para efectos de los terceros de buena fe, la
suspension temporal, surtird sus efectos a partir de la fecha y hora que se dé a
conocer la suspensién en la pagina electrénica autorizada conforme a las
disposiciones bajo las cuales se autoriz6 a dicha Entidad Certificadora.

ARTICULO 16. OBLIGACIONES DE LOS TITULARES DE CERTIFICADOS DE FIEL. Son
obligaciones de los titulares de certificados de Firma Electrénica Avanzada:

I. Proporcionar datos veraces, completos y exactos al realizar los tramites para
obtener el Certificado de Firma Electronica Avanzada y verificar su congruencia
con los datos asentados en el certificado;

II. Mantener el control exclusivo y confidencialidad de su clave privada, no
compatrtirla e impedir su divulgacion;

[ll. Actuar con diligencia y establecer los medios razonables para evitar el uso de
su clave privada por terceros;

IV. Responder por las obligaciones derivadas del uso no autorizado de su Firma
Electronica Avanzada, cuando no hubiere obrado con la debida diligencia para
impedir su utilizacion;

V. Denunciar el uso inadecuado que se realice del Certificado de Firma Electronica
Avanzada o de los datos asociados al mismo;

VI. Dar aviso inmediato a las personas con las cuales se mantenga un vinculo
derivado del uso de la Firma Electronica Avanzada, cuando exista riesgo de que



su Firma Electrénica Avanzada sea controlada por terceros y pueda ser utilizada
indebidamente, asi como solicitar oportunamente la revocacion del Certificado;

VII. Abstenerse de hacer uso del certificado, cuando se actle en representacion
de una persona fisica o juridica, en forma posterior a haber tenido conocimiento de
la revocacion o limitacion de la representacion o poderes que se le confirio, y

VIII. En el caso de servidores publicos dar aviso a la Autoridad Normativa de la
terminacién del empleo, cargo o comision.

El Firmante sera responsable de las consecuencias juridicas que deriven por no
cumplir oportunamente las obligaciones previstas en el presente articulo.

ARTiCcULO 17. CERTIFICADOS DE FIEL EXPEDIDOS FUERA DEL ESTADO DE PUEBLA.- L0OS
certificados de Firma Electronica Avanzada expedidos en la Republica Mexicana
conforme a las leyes federales o de las entidades federativas, tendran plena
validez y eficacia juridica en el Estado de Puebla.

Cuando las partes convengan entre si la utilizacién de determinados tipos de
firmas electronicas avanzadas y certificados, se reconocera que ese acuerdo es
suficiente a efecto de reconocimiento transfronterizo de su validez, salvo que el
acuerdo no sea valido o eficaz conforme al derecho aplicable.

Los certificados de Firma Electronica Avanzada expedidos fuera de la Republica
Mexicana tendran la validez que les otorguen los instrumentos internacionales
vigentes en el Pais, y de no ser previstos por éstos, las autoridades normativas
podran determinar su grado de fiabilidad, tomando en consideracion las normas
internacionales reconocidas por los Estados Unidos Mexicanos y cualquier otro
medio de conviccidn pertinente.

CAPITULO CUARTO:
MENSAJES DE DATOS

ARTiCULO 18. VALOR JURIDICO DEL MENSAJE DE DATOS. Los mensajes de datos
asociados a la Firma Electrénica Avanzada tendran el mismo valor juridico y la
misma eficacia probatoria que la ley otorga a los documentos escritos en soporte
de papel y con firma autégrafa.



Cuando la ley exija la forma escrita en los actos entre los particulares, entes
gubernamentales o entre si, se tendrd por cumplido tratandose de Mensaje de
Datos asociado a la Firma Electronica Avanzada, siempre que la informacion en él
contenida se mantenga integra y sea accesible para su ulterior consulta, sin
importar el formato en el que se encuentre o represente.

ARTIiCULO 19. USOS DEL MENSAJE DE DATOS VINCULANTE. El mensaje de datos
asociado a la Firma Electrénica Avanzada sirve para simplificar, facilitar y agilizar
los actos y negocios juridicos, comunicaciones y procedimientos administrativos
entre los entes gubernamentales, los particulares y las relaciones que mantengan
entre si.

En las comunicaciones entre los Entes Gubernamentales se podra hacer uso de
los mensajes de datos asociados a la Firma Electronica Avanzada del servidor
publico competente.

ARTIiCULO 20. VALOR PROBATORIO DEL MENSAJE DE DATOS. La reproduccion en
formato impreso del mensaje de datos tendra valor probatorio pleno cuando se ha
conservado en su integridad la informacion contenida en el mismo, a partir de que
se genero por primera vez en su forma definitiva como tal, y no sea impugnada la
autenticidad o exactitud del mensaje y de la firma electronica avanzada, y se
acredite lo siguiente:

I. Que contenga la Firma Electrénica Avanzada,

II. La fiabilidad del método en que hayan sido generados, archivados o
conservados, y

Ill. Que se ha conservado la integridad de la informacién a partir del momento en
gue se generaron por primera vez en su forma definitiva como tales o en alguna
otra forma.

ARTICULO 21. EMISOR DEL MENSAJE DE DATOS. Se presume legalmente que un
Mensaje de Datos proviene del Emisor cuando contenga su Firma Electronica
Avanzada, valida conforme a esta Ley.



ARTICULO 22. VERIFICACION DE LA IDENTIDAD DEL EMISOR. Salvo prueba en contrario y
sin perjuicio del uso de cualquier otro método de verificacion de la identidad del
Emisor, se presumird que se actué con la debida diligencia si el Destinatario o la
Parte que Confia, us6 los medios y elementos de verificacion que ponga a
disposicion del destinatario, la Entidad Certificadora o el firmante.

ARTIiCULO 23. LUGAR Y FECHA DE EMISION Y RECEPCION. Salvo pacto en contrario
entre el Emisor y el destinatario el Mensaje de Datos, se tendra por expedido en el
lugar donde el Emisor tenga registrado su domicilio dentro del Certificado de la
Firma Electronica Avanzada y por recibido en el lugar donde el Destinatario tenga
establecido el suyo, en la fecha y hora en que fueron enviados y recibidos
respectivamente.

ARTICULO 24. MOMENTO DE EXPEDICION DEL MENSAJE. El Mensaje de Datos se
tendra por expedido cuando ingrese en un Sistema de Informacién que no esté
bajo el control del Emisor, salvo pacto en contrario entre el Emisor y el
Destinatario.

ARTIiCULO 25. MOMENTO DE RECEPCION DEL MENSAJE. Salvo pacto en contrario entre
el emisor y el destinatario, el momento de recepciéon de un mensaje de datos se
determinara como sigue:

I. Al ingresar en el sistema de informacién designado por el destinatario, y

II. De no haber un sistema de informacion designado, en el momento en que el
destinatario se manifieste sabedor de dicha informacion.

Cuando se realicen comunicaciones o soliciten la prestacion de servicios publicos
0 promuevan cualquier trdmite por medios electronicos en hora o dia inhabil, se
tendran por presentados en la primera hora habil del siguiente dia habil, si el
mensaje de datos recibido viene asociado a la Firma Electrénica Avanzada.

ARTICULO 26. ACUSE DE RECIBO DEL MENSAJE DE DATOS. Respecto al acuse de
recibo de Mensajes de Datos, se estara a lo siguiente:



I. Salvo pacto en contrario se tendra por recibido el mensaje de datos y enterado
el destinatario, cuando el sistema de informacion produzca el acuse de recibo
correspondiente;

II. Si al enviar o antes de enviar un Mensaje de Datos, el Emisor solicita o acuerda
con el Destinatario que se acuse recibo del Mensaje de Datos, pero no se ha
acordado entre éstos un plazo, forma o método determinado para efectuarlo, se
tendrd por satisfecho este supuesto mediante el acuse de recibo que produzca el
sistema de informacion;

[ll. Cuando el Emisor haya indicado que los efectos del Mensaje de Datos estaran
condicionados a la recepcion de un acuse de recibo con una determinada forma o
método, se considerara que el Mensaje de Datos no ha sido enviado, en tanto que
no se haya recibido el acuse de recibo en la forma, método y plazo fijado por el
Emisor. En este caso soOlo cuando el Emisor reciba el acuse de recibo del
Destinatario, se considerara que éste ha recibido el Mensaje de Datos
correspondiente, y

IV. Cuando el Emisor haya solicitado o acordado con el Destinatario que se acuse
recibo del Mensaje de Datos, independientemente de la forma o método
determinado para efectuarlo, y no se haya recibido el acuse de recibo en el plazo
solicitado o acordado, el Emisor podra dar aviso al Destinatario de este hecho y
fijara un nuevo plazo razonable para su recepcion, contado a partir del momento
de este aviso.

ARTICULO 27. SELLO DIGITAL COMO ACUSE DE RECIBO DEL MENSAJE DE DATOS. El Sello
digital identificara a la autoridad que recibi6é el mensaje de datos vinculado a la
Firma Electrénica Avanzada y se presumira, salvo prueba en contrario, que el
mismo fue recibido en la hora y fecha que se consigne en el acuse de recibo
mencionado. El ente gubernamental establecera los medios para que el Emisor
pueda verificar la autenticidad de los acuse de recibo con sello digital.

ARTICULO 28.- CONSERVACION DE LOS MENSAJES DE DATOS. El contenido de los
mensajes de datos que contengan Firma Electrénica Avanzada, relativos a los
actos, convenios, comunicaciones, procedimientos administrativos, tramites,
prestacion de los servicios publicos y las solicitudes y promociones que se realicen
utilizando medios electrénicos, deberan conservarse en archivos electronicos y
hacerse constar integramente en forma impresa, integrando expediente, cuando



asi lo soliciten expresamente los interesados o lo determine la autoridad
competente.

Quienes opten por el uso de mensaje de datos estan obligados a conservar por un
plazo minimo de cinco afios los originales de aquellos mensajes de datos que den
nacimiento a derechos y obligaciones, a menos que se estipule otro plazo en la ley
que rija el acto o documento que se deba conservar.

Para efectos de la conservacidbn o presentacion de originales, en el caso de
mensajes de datos, se requerird que la informacién se haya mantenido integra e
inalterada a partir del momento en que se generd por primera vez en su forma
definitiva y sea accesible para su ulterior consulta.

La reproduccién en formato impreso de un mensaje de datos tendra valor
probatorio pleno si se ha conservado integra la informacion contenida en el mismo
a partir de que se gener6 por primera vez en su forma definitiva y no sea
impugnada la autenticidad o exactitud del mensaje y de la Firma Electronica
Avanzada.

ARTICULO 29. RESPONSABILIDAD DEL DESTINATARIO DEL MENSAJE DE DATOS. Sera
responsabilidad del destinatario comprobar, a través del dispositivo de verificacion
de Firma Electrénica Avanzada, la fiabilidad de ésta, revisar los limites de uso de
la misma, asi como la validez, suspension o extincién del certificado electrénico, lo
anterior conforme a los medios y elementos de verificacion que ponga a
disposicion del destinatario, la Entidad Certificadora o el firmante.

CAPITULO QIUNTO:
AUTORIDADES NORMATIVAS

ARTicULO 30. DESIGNACION DE AUTORIDADES NORMATIVAS. Cada poder, 6rgano
autbnomo o ayuntamiento que opte por el uso de medios electrénicos o el uso de
la Firma Electréonica Avanzada, determinard a la unidad administrativa que se
constituird como su autoridad normativa para efectos de esta Ley.

En el caso del poder ejecutivo seran autoridades normativas, la Secretaria de
Finanzas y Administracion y la Secretaria de Desarrollo, Evaluacion y Control de la
Administracién Puablica del Estado, en sus respectivos ambitos de competencia.



ARTIiCcULO 31. COMPETENCIAS DE LAS AUTORIDADES NORMATIVAS. Las autoridades
normativas tendran las siguientes competencias:

I. Promover el uso de medios electronicos y la Firma Electrénica Avanzada con el
propésito de agilizar y simplificar los procedimientos para la realizacion de los
actos, convenios, comunicaciones, procedimientos administrativos, tramites y en
su caso la prestaciéon de servicios publicos;

[I. Emitir sus reglamentos o acuerdos de caracter general en la materia;

lll. Gestionar la obtencién de los recursos para la habilitaciéon y uso de la firma
electronica en los actos de su competencia;

IV. Celebrar convenios de colaboracion o coordinacion con el fin de hacer efectivo
el uso de los medios electrénicos;

V. Prever que sus programas informaticos asi como sus formatos electrénicos
contengan los elementos suficientes que permitan incorporar los datos de
identificacibn de los particulares que en aplicacion de la ley utilicen medios
electronicos y la Firma Electrénica Avanzada, garantizando la proteccion de datos
personales;

VI. Generar acuses de recibo electronico para hacer constar la recepcion de
gestiones, promociones o actuaciones por via electrénica, y

VIl. Proponer y promover los mecanismos para facilitar la implementacion y
operacion de la Firma.

TRANSITORIOS
PRIMERO. La presente Ley entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periodico Oficial del Estado.

SEGUNDO. Los entes gubernamentales, en el ambito de su competencia, deberan
promover las actualizaciones legislativas necesarias o emitir las disposiciones



reglamentarias complementarias para la eficacia de lo dispuesto en la presente
Ley, en los casos en que se opte por la implementacion y uso de la Firma
Electrénica Avanzada.

TERCERO. Las erogaciones que deriven de la aplicacion de la presente Ley estaran
sujetas a la suficiencia presupuestal que para cada ejercicio fiscal aprueba el H.
Congreso del Estado de Puebla.

Dado en la sede del Poder Ejecutivo, en la Heroica Puebla de Zaragoza, a los
once dias del mes de diciembre de dos mil nueve.

EL C. GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL
ESTADO

LIC. MARIO P. MARIN TORRES

EL C. SECRETARIO DE EL C. SECRETARIO DE FINANZAS Y
GOBERNACION ADMINISTRACION
LIC. MARIO ALBERTO MONTERO ING. GERARDO MARIA PEREZ
SERRANO SALAZAR

EL C. SECRETARIO DE DESARROLLO,
EVALUACION Y CONTROL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

MTRO. Y C.P.C. VICTOR MANUEL SANCHEZ RUIZ



