CC. SECRETARIOS DE LA MESA DIRECTIVA
DEL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE PUEBLA
PRESENTES.

El que suscribe Diputado LUCIO RANGEL MENDOZA, integrante del Grupo
Legislativo del Partido Accion Nacional de la Quincuagésima Octava Legislatura del
Honorable Congreso del Estado de Puebla; con las facultades que me confieren los
articulos 57 fraccion 1, 63 fraccién Il Y 64 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla; 44 fraccién Il 'y 144 11 de la Ley Orgéanica del Poder Legislativo del
Estado Libre y Soberano de Puebla; 120 fraccion VI y 146 del Reglamento Interior del
Honorable Congreso del Estado, sometemos a consideracion de este H. Cuerpo

Colegiado, el siguiente:

CONSIDERANDO

Que la Ciudad de Tehuacan, Puebla, actualmente es la segunda Ciudad en el
Estado con un mayor crecimiento econémico, misma que cuenta con mas de 350,000
habitantes y con méas de 2,200 comercios establecidos y un sinnUmero de empresas

que producen bienes y ofrecen servicios a la sociedad en general.

Dia con dia se realizan diversos actos de comercio y de prestacion de servicios,
por ende, el numero de conflictos que se derivan por la venta de productos

defectuosos y servicios ineficientes que ofrecen los proveedores a los consumidores.

Que con fundamento en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, la
Procuraduria Federal es un organismo descentralizado encargado de promover y
proteger los derechos e intereses del consumidor, mismo que para el despacho de sus
funciones puede organizarse en oficinas centrales, delegaciones, subdelegaciones y

unidades administrativas que sean necesarias para su funcionamiento.

“Articulo 20.- La Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo
descentralizado de servicio social con personalidad juridica y patrimonio

propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y esta encargada de



promover y proteger los derechos e intereses del consumidor y promover la
equidad y seguridad juridica en la relaciones entre proveedores y
consumidores. Su funcionamiento se regird por lo dispuesto en la ley, su

reglamento y estatuto”.

“Articulo 22.- La Procuraduria se organizard de manera desconcentrada
para el despacho de los asuntos a su cargo, con oficinas centrales,
delegaciones, subdelegaciones y demdas unidades administrativas que estime

convenientes en los términos que senalen los reglamentos y su estatuto”.

Desde hace diez afos, Tehuacan contaba con una Subdelegacién de la
Procuraduria Federal del Consumidor, misma que en esos tiempos ofrecio a la
ciudadania proteccién a los derechos de los consumidores, promover una cultura de
consumismo y procurar equidad, certeza y seguridad juridica en las relaciones entre
proveedores y consumidores. Sin embargo, hoy en dia ya no se cuenta con esa
Dependencia, misma que se considera de vital importancia y trascendencia en una

Ciudad tan importante, comercial e industrial como lo es Tehuacan.

Actualmente, los conflictos que se deriven de las relaciones comerciales y
prestacion de servicios entre proveedores y consumidores, tienen que ser resultas ante
la Delegacion de la Procuraduria Federal del Consumidor en la Ciudad de Puebla, que
se encuentra a 120 kilbmetros distancia de Tehuacan, lo que obliga al ciudadano a

invertir dinero y tiempo para hacer valer sus derechos en la materia.

Es por ello, que considero necesaria la implementacion de una
SUBDELEGACION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR EN LA CIUDAD
DE TEHUACAN, PUEBLA, a fin de que la ciudadania pueda con mayor facilidad acudir a
la autoridad correspondiente para hacer sus reclamaciones que por productos o bienes

defectuosos y servicios ineficientes, tengan lugar estas controversias.

Por lo anteriormente expuesto someto a su consideracion el siguiente:



ACUERDO

UNICO.- Exhortese, respetuosamente, al Procurador Federal del Consumidor, Mtro.
Bernardo Altamirano Rodriguez, para que a la brevedad posible gestione la sede de
una Subdelegacion de la Procuraduria Federal del Consumidor en la Ciudad de
Tehuacan, Puebla, a efecto de que la ciudadania no tenga que trasladarse a la Ciudad
de Puebla para presentar reclamaciones por la adquisicion de bienes y servicios
defectuosos e ineficientes respectivamente, con el propdsito de proveer una mejor

justicia en la materia y en beneficio de la misma.

ATENTAMENTE
PUEBLA, PUEBLA A 14 DE NOVIEMBRE DE 2012

DR. LUCIO RANGEL MENDOZA
DIPUTADO



