EL HONORABLE QUINCUAGESIMO OCTAVO CONGRESO
CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE PUEBLA

CONSIDERANDO

Que en Sesion Publica Ordinaria de esta fecha, Vuestra Soberania tuvo a
bien aprobar el Punto de Acuerdo presentado por la Comision de Salud del
Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de Puebla por virtud del cual
se exhorta al gobierno del Estado, para que en uso de sus atribuciones y por
medio de la Secretaria de Salud a su cargo, implemente una politica publica con
el objeto de mejorar el servicio que se presta en las distintas Instituciones de
Salud.

La salud es un derecho constitucional de todo mexicano al que el Estado
se encuentra obligado a garantizar, privilegiando en todo momento para el
ejercicio del mismo la planeacion y operacién de politicas publicas tendientes a
proveer al ciudadano de medios necesarios para gozar de las condiciones
optimas para su desarrollo.

El gobierno estatal a través de los diversos instrumentos que ostenta, ha
hecho un importante esfuerzo en la materia. La inversion en infraestructura y el
acercamiento de los servicios a la ciudadania con la realizacion de Ferias de
Salud, son una muestra de la importancia que tiene el tema para la éptica de la
administracién publica local.

No obstante los resultados obtenidos a nivel general se torna necesario
hacer una revision particular de la calidad de los servicios que se ofrecen a los
derechohabientes y demas usuarios de los servicios de salud del gobierno, ya
que se han detectado actitudes negativas de algunos servidores publicos que
laboran en el sector salud.

La falta de profesionalismo por parte de algunos servidores publicos que
laboran en tan importantes sitios, aunado al trato negativo, pero sobre todo
carente de calidad, hace que el servicio en muchas de las ocasiones sea
deficiente, con lo cual no se cumple con el marco legal en la materia y mucho
menos la justa atencion que merecen todos la poblacion derechohabiente.

Debemos destacar que las reformas estructurales en materia de servicios
sociales y de salud se han llevado acabo con el fin de priorizar la atencidn
médica de calidad. Si bien ese objetivo esta planteado en diferentes



instrumentos de planeacidon de indole federal y local, somos testigos de que la
evaluacion al cumplimiento de los mismos refleja el aun largo camino por
recorrer, sobre todo en la atencidn de los pacientes.

La legislacién local contempla la concurrencia de los niveles de gobierno
para que en el ambito de sus atribuciones y en coordinacién con las autoridades
educativas sea vigilado el ejercicio de los profesionales, técnicos y auxiliares de
salud, en la prestacion de los servicios respectivos.

Mediante este punto de acuerdo se propone exhortar a las autoridades
del gobierno estatal a redoblar esfuerzos en la implementacién de una politica
publica que vigile la correcta, oportuna y eficiente atencidén a los usuarios de
servicios de salud en las instancias del Gobierno del Estado, y en su caso
establecer medidas en conjunto con los diferentes érdenes de gobierno para
garantizar una atencion de calidad para todos los poblanos.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 57 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 102, 115 fraccion
III, 119, 123 fraccion X de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado; 45,
46, 48 fraccion X 146 y 148 del Reglamento Interior del Honorable Congreso
del Estado, se emite el siguiente:

ACUERDO

UNICO.- Exhértese al Gobierno del Estado para que en uso de sus
atribuciones y por medio de la Secretaria de Salud a su cargo, implemente una
politica publica con el objeto de mejorar el servicio que se presta en las
distintas instituciones de salud pertenecientes al sistema de Servicios de Salud
del Estado, vigilando que el mismo sea de calidad, oportuno y eficiente.



Dado en el Palacio del Poder Legislativo en la Heroica Ciudad de Puebla de
Zaragoza, a los treinta y un dias del mes de Enero del afio dos mil trece.
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