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ACTA DE LA REUNION DEL COMITE DE GESTORIA Y QUEJAS
CELEBRADA EL MARTES 23 DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL CATORCE.

EN LA CUATRO VECES HEROICA CIUDAD DE PUEBLA DE ZARAGOZA,
A LOS VEINTITRES DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL
CATORCE, REUNIDOS EN LA SALA DE COMISIONES DEL PALACIO
LEGISLATIVO, LAS DIPUTADAS Y DIPUTADOS INTEGRANTES DEL
COMITE DE GESTORIA Y QUEJAS: MARIA DEL ROCIO AGUILAR NAVA,
SERGIO SALOMON CESPEDES PEREGRINA, JULIAN RENDON TAPIA,
NEFTALI SALVADOR ESCOBEDO ZOLETTO Y LAS INASISTENCIAS
JUSTIFICADAS DE LA DIPUTADA GERALDINE GONZALEZ CERVANTES
Y DE LOS DIPUTADOS HERACLIO GERMAN MARTINEZ MANZANO Y
MANUEL POZOS CRUZ, HUBO QUORUM, SE INICIO LA REUNION A LAS
TRECE HORAS CON CATORCE MINUTOS. =======================c
EN EL PUNTO DOS DEL ORDEN DEL DIA LA DIPUTADA PRESIDENTA
SOLICITO AL DIPUTADO JULIAN RENDON TAPIA FUNGIERA COMO
SECRETARIO PARA EL DESARROLLO DE ESTA REUNION; ASIMISMO
DIO LECTURA AL ORDEN DEL DIiA, MISMA QUE FUE APROBADA POR
UNANIMIDAD. = ==================—==-—=—=—=—=——=—————————=———=——=—==
EN EL PUNTO TRES LA PRESIDENTA DEL COMITE PRESENTO AL
LICENCIADO ERNESTO VIVAS GONZALEZ, SECRETARIO TECNICO Y
ENLACE LEGISLATIVO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DEL ESTADO DE PUEBLA. ===================—=—====—=—=—===========
ACTO SEGUIDO EL LICENCIADO ERNESTO VIVAS GONZALEZ,
EXPUSO QUE PARA OPERAR EFICIENTEMENTE EL SISTEMA DE
GESTION, SE TUVO QUE IDENTIFICAR A LOS TIPOS DE USUARIOS,
LAS SOLICITUDES SE RECIBIAN CATEGORIZANDOLAS CON BASE A LA
PETICION Y CON ELLO SE LOGRO CAPACITAR Y PROFESIONALIZAR
AL PERSONAL ADSCRITO A LA OFICIALIA DE PARTES DE LA
DEPENDENCIA PARA ATENDER AL USUARIO, EL OBJETIVO DEL
SISTEMA CONSISTE EN RECIBIR LA PETICION DEL INTERASADO, SE
ASIGNA UN NUMERO DE FOLIO PARA DARLE UN SEGUIMIENTO
OPORTUNO Y SE LE PROPORCIONA A ESTE PARA QUE VERIFIQUE EL
ESTATUS DE SU SOLICITUD EN EL SISTEMA ELECTRONICO, PARA
ELLO REQUIERE QUE EL USUARIO INTRODUZCA SUS DATOS
PERSONALES, TIPO DE PETICION, ENTRE OTRAS; UNA VEZ
REGISTRADO EN EL SISTEMA ELECTRONICO SE LE DA SEGUIMIENTO
CON EL TITULAR DEL AREA, HACE EL ANALISIS DEL DOCUMENTO Y
VERIFICA A QUE AREA SE VA A CANALIZAR, UNA VEZ QUE EL
DOCUMENTO ES VALIDADO SE ELABORA EL DOCUMENTO ST.
SENALO EL TIEMPO DE RESPUESTA PARA INFORMAR EL ESTATUS DE
LA PETICION SON OCHO DIAS HABILES Y SE NOTIFICA AL
SOLICITANTE VIiA CORREO ELECTRONICO. ======================
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EN ASUNTOS GENERALES EL DIPUTADO NEFTALI SALVADOR
ESCOBEDO ZOLETTO SENALO QUE SE VERIFICARA LA AGENDA DE
SESIONES DEL COMITE, CON BASE A UN CALENDARIO DE
ACTIVIDADES PRE PROGRAMADA, PARA CONTAR CON LA
ASISTENCIA DE TODOS LOS INTEGRANTES A LAS REUNIONES,
DEBIDO A LAS DIVERSAS ACTIVIDADES LEGISLATIVAS QUE TIENEN,
Y QUE LES PERMITA ACUDIR OPORTUNAMENTE A SESIONAR. ======
FINALMENTE LA PRESIDENTA DEL COMITE PROPUSO RATIFICAR QUE
EL COMITE SESIONE EL SEGUNDO JUEVES DE CADA MES A LAS
QUINCE HORAS, SIN TENER OBSERVACIONES SE APROBO POR
UNANIMIDAD. = ================—===—====—=—=—=——=———=———=———=——=—==—=—===
AGOTADOS LOS PUNTOS DEL ORDEN DEL DIA, SE TUVO POR
CONCLUIDA LA REUNION A LAS TRECE HORAS CON CUARENTA Y
NUEVE MINUTOS DEL MISMO DIA DE SU INICIO. ==================

Dip. MARIA DEL Rocio AGUILAR NAVA
PRESIDENTA

DiP. NEFTALI SALVADOR ESCOBEDO
ZOLLETO
VOCAL

Dip. SERGIO SALOMON CESPEDES
PEREGRINA
VOCAL

DiP. JULIAN RENDON TAPIA
VOCAL



