
 
DIP. CARLOS MARTÍNEZ AMADOR 
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO Y COORDINACIÓN POLÍTICA 
HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO DE PUEBLA. 
 
PRESENTE 
   
 

Con fundamento en lo dispuesto por el artículo 52 del Reglamento Interior del  
Honorable Congreso del Estado de Puebla, presento ante Usted el informe de las 
actividades del Comité de Gestoría y Quejas del periodo 15 de enero de 2014 al 15 
de enero de 2015. 
 
 
 

 
13 DE FEBRERO DE 2014 

 Instalación del Comité de Gestoría y Quejas. 

 

26 DE MARZO 

 Se presentó la Propuesta del Plan de Trabajo del Comité para valoración de 
los Diputados el cual se aprobó en lo general por votación unánime, 
quedando abierto para comentarios y sugerencias por parte de los 
Diputados.   

 Se propuso el Calendario de Reuniones para que las Sesiones del Comité 
se realizaran el segundo jueves de cada mes a las quince horas, el cual se 
aprobó por unanimidad. 

 Se contó con la presencia del Lic. Alejandro Hernández Conde, Director del 
Grupo de Tecnologías de la Información y Servicios Informáticos quien 
presentó un Sistema Desarrollado en Plataformas Web para ser aplicado al 
trámite y desahogo de gestiones para los Diputados de ésta LIX Legislatura. 

 

 

 

 

 



 

 

29 DE MAYO 

  Presentación del nuevo Titular de la Dirección General de Atención 
Ciudadana del Honorable Congreso del Estado de Puebla Lic. Marcelino 
Sánchez Rivera.  

 Presentación del Informe que la Dirección General de Atención Ciudadana 
presenta relativos los foros de consulta ciudadana para la conformación de 
la Agenda Legislativa. 

 Se acordó a petición del Dip. Neftalí Salvador Escobedo Zoletto que la 
Dirección de Atención Ciudadana enviara un informe de las Gestiones que 
reciben de forma semanal a cada uno de los Diputados Integrantes del 
Comité de Gestoría y Quejas. 

 

 

26 DE JUNIO 

  Se contó con la presencia del Lic. Rafael Hernández Carrasco, Jefe de 
Programas de la Subdirección de Desarrollo Social y Humano de la 
Delegación en Puebla de la Secretaría de Desarrollo Social donde expuso 
los diversos Programas que tiene la SEDESOL y de qué forma operan. 

 Se presentó un Informe de los Asuntos en Trámite del Comité de Gestoría 
y Quejas el mes. 

 Se presentó un Informe de las Gestiones correspondientes al mes de 
Junio de la Dirección General de Atención Ciudadana. 

 En Asuntos Generales se informó sobre el avance del Sistema de Gestión 
el cual ya había pasado a Junta de Gobierno y Coordinación Política para 
valoración. Posteriormente pasaría para aprobación con el Comité de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

17 DE JULIO 

 Participación del Dr. Felipe Ramírez Fernández, Director de Atención a la 
Salud donde expuso el funcionamiento del Sistema de Atención Médica de 
los Servicios de Salud en el Estado, servicios, hospitales, clasificaciones, 
medicamentos, entre otros temas afines. 

 Participación del Dr. Rogelio Gordian Xochipa, Titular de la Unidad de 
Gestión Social de la Secretaría de Salud en el Estado de Puebla es el área 
encargada de dar seguimiento y respuesta a todas las peticiones que se 
generan al Titular de la Secretaría  y canalizar las gestiones a las áreas 
correspondientes, dar respuesta y conocimiento al peticionario. Su función  
es ser un enlace de gestión de las diferentes Entidades Estatales con la 
Secretaría de Salud. 
  

 Participación del Lic. Luis Edilberto Franco Martínez, Subdirector de 
Promoción y Afiliación del Seguro Popular del Estado de Puebla; informó que 
el Sistema de Protección Social a la Salud es un Sistema que Provee 
financieramente los servicios de salud a nivel Estatal y afilia a las familias 
que no cuentan con algún servicio de seguridad social. 

 Se informó a los Diputados que ya existe un Enlace para atender gestiones 
del Congreso con la Secretaría de Salud, sería el Lic. Rogelio Gordian 
Xochipa. 
 

23 DE SEPTIEMBRE. 

 Participación del Lic. Ernesto Vivas Gonzáles, Secretario Técnico y Enlace 
Legislativo de la Secretaría de Educación Pública del Estado de Puebla. 

 Expuso de qué forma funciona y de qué forma se le apoya y cuál es el 
organigrama de función y atención de la SEP y de qué tipo de gestiones son 
de su competencia  

 A petición del Dip. Neftalí Salvador Escobedo Zoletto  se refrendó que la 
asistencia a las Comisiones sean los segundos jueves de cada mes a las 
quince horas y así todos los integrantes del Comité Estuvieran en tiempo. 

 

 

 



 

 

9 DE OCTUBRE 

 Participación  del Dr. Enrique Áviles Cid, Director de los Centros FACT 
(Centros de Entrenamiento Autorizados y Certificados por la empresa 
Internacional FESTO) del ICATEP. 

 Manifestó que el Instituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de 
Puebla es un Organismo público descentralizado con personalidad jurídica y 
patrimonio propio, sectorizado a la Secretaría de Trabajo, Competitividad y 
Desarrollo Económico y su Normatividad, asistencia académica, técnica y 
pedagógica se encuentran bajo los lineamientos de la Secretaría de 
Educación Pública. 

 Puebla es el tercer Estado que cuenta con los el programa de capacitación 
en los centros FACT que es donde forman a los estudiantes en la rama 
automotriz que esta teniendo tanto auge y de lo que más demanda 
económico tiene. Puebla se ha posicionado en un lugar de especialización 
gracias a estos centros. 

 Participación del Mtro. Raúl Lima Hernández, Director de Apoyo y Protección 
a Migrantes de la Coordinación Estatal de Asuntos Internacionales y de 
Apoyo a Migrantes Poblanos. Mencionó que la finalidad de la Coordinación 
es atender a los migrantes poblanos que se encuentran en el extranjero los 
que regresan al país y sus familiares que están en el interior del Estado a 
través del Fondo de Apoyo a Migrantes para proyectos productivos así como 
en trámites que los connacionales poblanos necesiten allá y para evitar 
vengan se les tramitan y envían a través de las diversas “Mi Casa es Puebla” 

que se encuentran en el Estados Unidos de América así como a través de 
tramites de gestión y apoyo en los Municipios que más lo necesitan al interior 
del estado con sus oficinas Regionales. 

 

 

 

 

 

 



 

12  DE NOVIEMBRE 

 Lic. Diego Corona Cremean, Director General del Comité Administrador 
Poblano para la Construcción de Espacios Educativos, con la exposición de 
los Programas que se desarrollan en el respectivo Comité cuya misión es 
planear, administrar, evaluar, ejecutar y supervisar la construcción, 
rehabilitación, el mantenimiento y equipamiento de espacios educativos; con 
el fin de atender las necesidades de infraestructura física educativa en el 
Estado.  

 

11 DE DICIEMBRE 

 Participación de la Lic. María estela Albizuri Morett, Subdirectora de Apoyos 
Financieros y el Lic. Israel Valdez Cruz  Coordinador de Atención Ciudadana 
y Carlos Espinal Galeana Y Germán Velázquez Galindo área de Empresas 
de la Secretaría de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Económico. 

 Donde en conjunto informaron sobre la  importancia que los demandantes 
accedan a los proyectos de capacitación y apoyo para poner en marcha un 
negocio en sus comunidades, aprovechando los insumos con los que 
cuentan en su región. 

 Informó sobre el Servicio Nacional de Empleo de qué forma se les brinda 
apoyo a los solicitantes. 

 Así también que la SECOTRADE contempla al sector migrante dándoles 
empleo y ayudándoles a  la reinserción en el ámbito laboral. 

 Cuentan con programas de empleo temporal en Canadá en el área 
agrónoma. 

 

 

 

 

 

 

 



TOTAL: 

 

 

Comité de Gestoría y Quejas  Se sesionó en 9 ocasiones. 
 

Atenciones brindadas por recepción de 
gestiones por escrito al Congreso del 

Estado de Puebla. 
 

  
36. Gestiones recibidas y atendidas. 

 

 

El día 21 de enero de 2015 Sesionó el Comité de Gestoría y Quejas en el cual se 
aprobó el Acta de la Sesión Anterior correspondiente al día 11 de diciembre de 2014 
y se dio a conocer el Informe de las actividades y trabajos realizados por el Comité 
en el Primer Año de Ejercicio Fiscal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

FEBRERO 
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HUAUCHINANGO 

Presidencia Municipal el día 19 de mayo de 2014. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

 

TEZIUTLÁN 

 Instituto Tecnológico Superior de Teziutlán el día 19 de mayo de 2014. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

TEHUACÁN 

Centro Escolar Venustiano Carranza el día 20 de mayo de 2014 

 

 

 

 

 



 

 

TEPEACA 

Centro de Estudios Superiores de Tepeaca A. C. 

 

 

 

 

 

 



 

 

IZUCAR DE MATAMOROS 

Universidad Tecnológica de Izucar de Matamoros el día 21 de mayo de 2014. 

 

 

 

 

 



 

 

 

SAN MARTÍN TEXMELUCÁN 

 Complejo Cultural el día 21 de mayo de 2014. 

 

 

 



 

 

PUEBLA 

Congreso del Estado de Puebla. Salón Miguel Hidalgo. 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

HUAUCHINANGO 

 

Con un aforo de aproximadamente de 1200 asistentes , se realizó la primer “Jornada 

de Legisladores – Servicios a tu alcance” la cual se realizó en el municipio de 

Huauchinango ,donde gran parte de los asistentes obtuvieron beneficios de Salud, 
Asesorías Jurídicas, Atención a Adultos Mayores, Becas para Madres Jóvenes, 
Tramite de CURP Credencial del INAPAM, asesoría al Campo, Desarrollo Social 
además del Instituto de Artesanías Populares en Capacitación para Proyectos en la 
Materia; cabe Mencionar que contó con la participación de un Show de Payasos, el 
Ballet de Danza del Instituto Tecnológico Superior de Huauchinango, además de la 
Participación de la Orquesta Típica del Estado de Puebla del Consejo Estatal para 
la Cultura y las Artes. 

 

Diputados asistentes: 

• Diputado Jorge Aguilar Chedraui 

• Diputado Carlos Martínez Amador 

• Diputada Irma Patricia Leas Islas 

• Diputada Roció Aguilar Nava 

• Diputado Víctor León Castañeda 

• Diputado pablo Montiel Solano 

• Diputado Pablo Rodríguez Regordosa 

• Diputado Carlos Ignacio Mier Bañuelos 

• Diputado José Germán Jiménez García 

• Diputado Julián Rendón Tapia 

• Diputado Francisco Mota Quiroz 

• Diputado Heraclio Germán Martínez Manzano 

 



 

 

Presidentes Municipales del Distrito 02 Asistentes 

 

• Gabriel Alvarado Lorenzo. Huauchinango 

• Abdías Castillo Castillo. Tlaola 

• Luis Gerardo Martínez Gómez. Juan Galindo 

• Arturo Martínez Hernández. Jopala 

• Claudio Garrido Hernández. Chiconcuautla 

• Armando Hernández Herrero. Tlapacoya 

• José Manuel Rodríguez. Hermenegildo Galeana 

• Alejandro Javier Becerra Salazar. Amixtlan 

• Miguel Sebastián Santos. Ahuacatlan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ATENCIÓN BRINDADA 

 

SERVICIOS OTORGADOS PERSONAS ATENDIDAS 

CONSULTA MÉDICA GENERAL 207 

CONSULTA ODONTOLÓGICA 48 

ULTRASONIDO A EMBARAZADAS 30 

TOMA DE PAPANICOLAO 20 

AFILIACIONES AL SEGURO POPULAR 411 

DETECCIÓN DE DIABETES 97 

TOMA DE ANTÍGENO PROSTÁTICO 21 

PLÁTICAS DE BINOMIO TB-VIH 17 

PLANIFICACIÓN FAMILIAR 690 

PRUEBAS RÁPIDAS VIH 40 
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XICOTEPEC DE JUÁREZ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

En el municipio de Xicotepec de Juárez, se celebró la segunda “JORNADA DE 
LEGISLADORES AL DÍA CON LA GENTE” con un aforo de aproximadamente 
de 1000 asistentes que obtuvieron beneficios de Salud, Asesorías Jurídicas, 
Atención a Adultos Mayores, Trámite de Licencias, Becas para Madres 
Jóvenes, Tramite de CURP, Afiliaciones y Créditos al ISSSTEP, Credencial del 
INAPAM además del Instituto de Artesanías Populares en Capacitación para 
Proyectos en la Materia; cabe Mencionar que se contó con la participación de 
un Show de Payasos, el grupo de Zumba de la casa de Cultura del Municipio 
de Xicotepec, además de la Participación de la Orquesta Típica del Estado de 
Puebla del Consejo Estatal para la Cultura y las Artes. 

 

Diputados asistentes: 

 

• Diputado Jorge Aguilar Chedraui 

• Diputado José Esquitín Lastiri  

• Diputado Carlos Martínez Amador 

• Diputada Irma Patricia Leas Islas 

• Diputada Roció Aguilar Nava 

• Diputado Miguel Ángel Huepa Pérez 

• Diputado Francisco Rodríguez Álvarez  

• Diputado Cirilo Salas Hernández 

• Diputado José Germán Jiménez García 

• Diputado Francisco Mota Quiroz 

• Diputado Heraclio Germán Martínez Manzano 

 

 



 

 

 

 

Presidentes Municipales del Distrito 01 Asistentes 

 

• Juan Carlos Valderrabano Vázquez. Xicotepec de Juárez 

• Víctor Vargas García. Francisco Z. Mena 

• Cirilo López Santos. Honey 

• Humberto Olarte Romero. Jalpan 

• Arturo Hernández Santos. Pahuatlán 

• Braulio Tienda Gallegos. Pantepec 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ATENCIÓN BRINDADA 

 

SERVICIOS OTORGADOS PERSONAS ATENDIDAS 

CONSULTA MÉDICA GENERAL 280 

CONSULTA ODONTOLÓGICA 51 

TOMA DE SIGNOS VITALES 349 

CITOLOGIAS 47 

ULTRASONIDOS OBSTETRICOS 28 

MASTOGRAFÍAS 81 

TOMA DE GLUCOSA 190 

PRUEBAS DE VIH 30 

ASISTENTES A PLATICAS TB 220 

SINTOMATICOS RESPIRATORIOS 4 

ANTIGENO PROSTATICO 39 
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ACATLÁN DE OSORIO 

En el municipio de Acatlán de Osorio, se celebró la tercera “JORNADA DE 
LEGISLADORES AL DÍA CON LA GENTE” con un aforo de aproximadamente 

de 800 asistentes que obtuvieron beneficios de Salud, atención a Migrantes, 
Atención a Adultos Mayores, Trámite de Licencias, Becas para Madres 
Jóvenes, Tramite de CURP, Afiliaciones y Créditos al ISSSTEP, Credencial del 
INAPAM además de la Comisión de Derechos Humanos en Puebla, entre otros. 

 

Diputados asistentes: 

• Diputada María del Rocío Aguilar Nava 

• Diputada Irma Patricia Leal Islas 

• Diputado Carlos Martínez Amador 

• Diputada Corona Salazar Álvarez 

• Diputado Pablo Montiel Solana 

• Diputado Pablo Rodríguez Regordosa 

• Diputado Francisco Mota Quiroz 

• Diputado Cirilo Salas Hernández 

• Diputado Julián Peña Hidalgo 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Presidentes Municipales del Distrito 23 Asistentes 

 

• Guillermo Martínez Rodríguez. Acatlán de Osorio 

• Emilio Delgado de Dios. Tulcingo del Valle 

• Sandalio Cariño Martínez. Guadalupe Santa Ana 

• Tomás Romero Reinoso. San Juan Ixcaquixtla 

• Daniel López Cayetano. Juan N. Mendez 

• Wilfrido Villanueva Martínez. San Jerónimo Xayacatlán 

• Oliverio Espinosa Ambrosio. San Pedro Yeloixtlahuaca 

• Amando Reyes Méndez. San Pablo Anicano 

• Cecilio Lezama Hernández. Ahuacatlán 

• José Luis González Enrique. Chinantla 

• Maribel Ramírez Pablo. Xayacatlán de Bravo  

• Manuel Loyola Tobón. Chila de las Flores 

• Everardo Santos Rodríguez. Totoltepec de Guerrero 

• Claudio Ortiz Sarabia. San Miguel Ixitlán  

 

 

 

 

 



ATENCIONES BRINDADAS 

SERVICIOS OTORGADOS PERSONAS ATENDIDAS 

TOMA DE GLUCOSA Y PRESIÓN 
ARTERIAL 

57 

CONSULTA ODONTOLÓGICA 50 

DETECCIÓN DE SOBRE PESO Y 
OBESIDAD 

20 

PROMOSIÓN A LA SALUD Y 
ACTIVIDADES LUDICAS 

60 

PROMOSIÓN A LA SALUD 360 

MASTOGRAFÍAS 60 

TOMA DE PAPANICOLAO 49 

PRUEBAS DE VIH 31 

INFORMACIÓN DE PREVENCION 
DE COLERA (TRIPTICOS) 

1000 

INFORMACIÓN DE PREVENCIÓN 
DE DENGUE (TRIPTICOS) 

500 

ANTIGENO PROSTATICO 26 
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SERVICIOS OTORGADOS PERSONAS ATENDIDAS 

PLATICAS DE NUTRICIÓN 17 

PALTICAS DE SALUD 7 

ICATEP ENFERMERIA 78 

CERTIFICACIÓN PARA LICENCIAS 
(ST-ICATEP) 

10 
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MEMORIA FOTOGRÁFICA 

 



 

 

 



 


